
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเมืองคง 

อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตำบลเมืองคง  อำเภอราษีไศล  จังหวัดศรีสะเกษ 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  เทศบาลตำบลเมืองคง คะแนนที่ได้......87.02......คะแนน  ระดับผลการ
ประเมินอยู่ที ่…ระดับผ่านดี….โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 



 

แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 90.46 
2 การใช้งบประมาณ 93.95 
3 การใช้อำนาจ 98.26 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.38 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 89.54 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.00 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.18 
8 การปรับปรุงการทำงาน 80.17 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 85.95 

10 การป้องกันการทุจริต 85.00 



 
3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ของเทศบาลตำบล
เมืองคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 

IIT 

ข้อi1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันต
อนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 

84.62 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

 

86.77 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

 

100.00 

 

OIT 

 

 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

ข้อ o8 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

50.00 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0.00 

ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีให้ถูกต้อง 

▪การพัฒนา : ตอบขอ้มลูใหค้รบถว้น 

▪การรักษาระดับ : ไม่มี 

 

-2- 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

88.35 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 88.13 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.27 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 85.27 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

57.14 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

ข้อ o๑3 E–Service 100.00 

ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง: 
-การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด และการ 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการยังไม่ดีพอหน่วยงานจึงต้องระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 
คู่มือการให้บริการ และต้องเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นและให้มีความถี่ 
ในการประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น 
-การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานยังน้อ ย 
หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานโดยเฉพาะใน
เรื่องการให้บริการและการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้นกว่านี้ 



-ประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายไม่ทราบว่าหน่วยงานมีระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service) หน่วยงานจึงต้องเพิ่มช่อง
ทางการประชาส ัมพ ันธ ์และข ั ้ นตอนในการใช ้ ระบบบร ิการออนไลน ์ ให ้ประชาชนได ้ ร ับทราบ  เช ่น แผ ่นพับ
ประชาสัมพันธ์Facebookและป้ายประชาสัมพันธ์ 
ข้อที่ต้องพัฒนา:หน่วยงานต้องระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ  เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service)และวิธีการใช้งานระบบให้ประชาชนได้ทราบ โดยการทําเป็นแผ่นพับให้
ความรู้การประชาสัมพันธ์ใน Facebook  
ของหน่วยงาน และหน่วยงานยังได้มีการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) และ QR Code a serviceและ
หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์ กระตุ้น และเชิญชวนให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้มากขึ้น  
การรักษาระดับ: ในเรื่องการให้บริการบุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีการให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ สถิติการให้บริการ มีระบบการให้บริการ
ออนไลน์ และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินภารกิจของหน่วยงาน เทศบาลตำบลเมืองคงจะรักษา
มาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
 
 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 88.79 

ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

88.35 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

86.59 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 



OIT ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 

ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100.00 

ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง: หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย และสามารถแจ้งหรือให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่มีช่องทางที่ประชาชนสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ประชาชนบางส่วน 
ยังไม่ทราบจึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนทราบอย่างสม่ำเสมอ และต้องตรวจสอบข้อมูลให้ดีว่าได้ลงข้อมูล
ครบหรือไม่ 
ข้อที่ต้องพัฒนา:ควรพัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนหน่วยงานต้องมีช่องทางท่ีประชาชนสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
รักษาระดับ: การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานข่าวประชาสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบันเทศบาลตำบลเมืองคง 
จะรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 

 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

64.92 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.18 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

 

75.08 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง: บุคลากรในเทศบาลตําบลเมืองคงบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น เทศบาลตําบลเมืองคงควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นําไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ข้อที่ต้องพัฒนา :เทศบาลตําบลเมืองคงควรกําหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกําชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

84.31 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.38 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

98.15 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : -ไม่มี- 
ข้อที่ต้องพัฒนา :-ไม่มี- 
การรักษาระดับ :  เทศบาลตำบลเมืองคงจะรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บัง
คับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.92 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.85 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : -ไม่มี- 
ข้อที่ต้องพัฒนา :-ไม่มี- 
การรักษาระดับ :  เทศบาลตำบลเมืองคงจะรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 

IIT 

ข้อ i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริ
ตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

94.77 

ข้อ i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงา
นท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

87.69 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภ
ายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 

86.15 

เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 

 

 

 

 

 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 



ข้อ o31 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบป
ระจำปี 

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 

ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

ข้อ o35 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : นำข้อมูลมาตอบไม่ถูกต้องครบถ้วน 
ข้อที่ต้องพัฒนา : ต้องนำข้อมูลมาตอบให้ถูกต้องครบถ้วน 
การรักษาระดับ :  เทศบาลตำบลเมืองคงจะรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

 



4.  วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลเมืองคง  

อำเภอราษีไศล  จังหวัดศรีสะเกษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ประเด็น  มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาให้ช ัดเจน และเผยแพร่คู ่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และความสามารถ 

1. จ ัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให ้บร ิการท ี ่กำหนดผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ ข ั ้นตอน  และ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนบุคลากรภายในหน่วยงานให้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติ 
3. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การต ิดต ่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  และมีการ
เผยแพร่        ทางเว็บไซต์หน่วยงานเทศบาลตำบล
เมืองคง  
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

สำนักปลัดเทศบาล 
- นักทรัพยากรบุคคล 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

 ▪ จัดประชุมประจำเดือน เพื ่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู ้บร ิหารและบุคลากรเพื่อ 
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเป็นระบบ  
 

1. จัดประชุมประจำเดือน เพื ่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเป็นระบบ ในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

สำนักปลัดเทศบาล 
- เจ้าพนักงานธุรการ 
- ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 

 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

2) การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  
E-Service 

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด เช่น  เว็บไซต์เทศบาล
ตำบลเมืองคง  Line-chat  Fb-chat  

สำนักปลัดเทศบาล 
- เจ้าพนักงานธุรการ 
- ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 

 
 
 

 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

2) การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการปกครอง 
ซ ึ ่ ง เป ็นระบบการบร ิหารงาน เร ื ่ องร ้องท ุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ ส ืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 
 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ เช่น  Line-chat  Fb-
chat กล่องรับฟังความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 

สำนักปลัดเทศบาล 
- เจ้าพนักงานธุรการ 
- ผช.เจ้าพนักงานธุรการ 

- นักประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

3) ช ่องทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์
เ ผ ยแพร ่ ข ้ อมู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.กำชับเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบให้มีการแสวงหาความรู้/
เทคโนโลยี วิธีการใหม่ๆ ในการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
- เจ้าพนักงานธุรการ 
- นักประชาสัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
จ่ายทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ ประชาสัมพันธ์การขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ขั้นตอนการขออนุญาต ยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ 
 

1.จัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2.จัดทำแผนผังขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อให้พนักงานได้รู้แนวทางปฏบิัติอย่างชัดเจน 
3.จัดทำมาตรการกำกับดูแลตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการให้มีการใช้หรือยืมใช้อย่างถูกต้องตามที่เทศบาล
ตำบลเมืองคงกำหนดไว้ 
 

กองคลัง 
- นักวิชาการพัสด ุ
- เจ้าพนักงานพัสด ุ

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผย และพร้อมรับ 

การตรวจสอบทุกภาคส ่วนตลอดจนการจ ัดทำ
รายงานผล 
อย่างสม่ำเสมอ 

1. จ ัดทำคำส ั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ ้าหน้าที ่ที่
เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจา้งประจำปผี่านทางช่อง
ทางการ 
ติดต่อของหน่วยงานและปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อยู่ 

กองคลัง 
- นักวิชาการพัสด ุ
- เจ้าพนักงานพัสด ุ

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจ ัดทำ
งบประมาณ 

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใชจ้่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้ง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนอย่างสมำ่เสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

กองคลัง 
- นักวิชาการพัสด ุ
- เจ้าพนักงานพัสด ุ

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

6) กระบวนการ
ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่ง การทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
- นักทรัพยากรบุคคล 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

7 )  ก ล ไ กลแล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ ทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตประจำปี   

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร ้อมกำหนดมาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts เพื่อ
เผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สำนักปลัดเทศบาล 
- นักทรัพยากรบุคคล 

1 ตุลาคม 2567 
ถึง 

30 กันยายน 2568 

 

  


