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คู่มือสําหรับประชาชน: การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : เทศบาลต าบลเมืองคง อ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
1. ชื่อกระบวนงาน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : เทศบาลต าบลเมืองคง อ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง 
5. กฎหมายทีใ่ห้อํานาจการอนุญาต หรือทีเ่กีย่วข้อง : 
1) พ.ร.บ.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ.2550 
2) พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ.  ๒๔๙๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน 
6. ระดับผลกระทบ : บริการทัว่ไป 
7. พื้นทีใ่ห้บริการ : ท้องถิน่ 
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา: พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.
2550 
ระยะเวลาททีีก่ําหนดตามกฎหมาย/ ข้อกําหนด ฯลฯ 3 วัน 
9. ข้อมูลสถิติ 
จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 
จ านวนค าขอทีม่ากท่ีสุด 0 
จ านวนค าขอทีน่้อยทีสุ่ด 0 
10. ชือ่อ้างอิงของคู่มือประชาชน : การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย  
11. ช่องทางการให้บริการ 
สถานทีใ่ห้บริการ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักงานปลัดเทศบาลต าบลเมืองคง  /ติดต่อดว้ย
ตนเอง ณ หน่วยงาน ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการ วันจันทร์ถึงวันศุกร์  
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ - 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
เมือ่เกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ใดให้องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นมีหน้าที่เข้าด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็วในการปฏิบัติ 
หน้าที่ท้องถิน่ 
มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
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(1) สั่งขา้ราชการฝ่ายพลเรือนพนักงานส่วนท้องถิ่นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐเจ้าพนักงานอาสาสมัครและ 
บุคคลใดๆในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ทีเ่กิดสาธารณภัยให้ปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตาม 
ความจ าเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(2) ใช้อาคารสถานทีว่ัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และยานพาหนะของหน่วยงานของรัฐและเอกชนที่อยู่ใน 
เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพืน้ที่ทีเ่กิดสาธารณภัยเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(3) ใช้เครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่ง 
พ้ืนทีท่ีเ่กิดสาธารณภัยหรือท้องที่ทีเ่กีย่วเนื่อง 
(4) ขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอืน่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(5) สั่งห้ามเข้าหรือให้ออกจากพ้ืนที่อาคารหรือสถานที่ที่ก าหนด 
(6) จัดให้มีการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดยทั่วถึงและรวดเร็ว 
ทัง้นี้หลักเกณฑ์และวิธีการเงื่อนไขในการยื่นค าขอให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยพ.ศ. 2550 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ ระยะเวลา 
ให้บริการ 

ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร ผู้ประสงค์ขอรับความช่วยเหลือยืน่ค า
ขอเอกสารหลักฐานประกอบ 

1 วัน กรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิ่น 

งานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  ส านักปลัดเทศบาล
ต าบลเมืองคง 

2) การตรวจสอบเอกสาร เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบตามแบบค าขอ
เพื่อการด าเนินการช่วยเหลือ 

1 วัน กรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิ่น 

งานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  ส านักปลัดเทศบาล
ต าบลเมืองคง 

3) - เจ้าหน้าท่ีท าการช่วยเหลือผู้ประสบ 
สาธารณภัย(วาตภัย,อุทกภัย,อัคคีภัย) 

1 วัน กรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิ่น 

งานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  ส านักปลัดเทศบาล
ต าบลเมืองคง 

ระยะเวลาดําเนินการ  3  วัน 

14. งานบริการนี้ผ่านการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 

ผ่านการด าเนินการลดขัน้ตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 1 วัน 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสารยืนยันตัวตน หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร จํานวนเอกสาร
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1) บัตรประจ าตัวประชาชน กรมการปกครอง 0 1 ฉบับ - 
2) ส าเนาทะเบียนบ้าน กรมการปกครอง 0 1 ฉบับ - 

 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิม่เติม 

ที ่ รายการเอกสารยื่นเพ่ิมเติม หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร จํานวนเอกสาร
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1) รูปถ่ายที่รับความเสียหาย - 2 0 ฉบับ - 
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16. ค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าใช้จ่าย 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัด เทศบาลต าบลเมืองคง อ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 
เลขที่ 99 หม่ 10 ถนนบริหาร ต าบลเมืองคง อ าเภอราศีไศล จังหวัดศรีเกษ  โทรศัพท์ ๐- ๔๕๖๘ – ๑๒๑๕  
โทรสาร ๐- ๔๕๖๘ – ๒๗๗๔ 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก : แบบคําขอความช่วยเหลือสาธารณภัย 
หมายเหตุ - 


